MARCO GENERAL DE ACTUACION DE GESTION DE INVERSION PERSONALIZADA
(PERSONA MORAL)

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos de actuacion de Valores Mexicanos
Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (en adelante la Casa de Bolsa) al amparo de los servicios de gestion de inversiones,
los cuales se prestan en contratos de intermediacidn bursatil pactados con manejo de cuenta discrecional.

. Naturaleza y alcance de la discrecionalidad.

El cliente otorga a la Casa de Bolsa la discrecionalidad en el manejo de la cuenta a través de un promotor
autorizado para celebrar operaciones con el publico inversionista, el cual tomara las decisiones de inversion
por cuenta de los clientes, atendiendo a los parametros y demas criterios establecidos en el presente marco
general de actuacion.

La discrecionalidad a la que se hace referencia no tiene alcance para el retiro de recursos, puesto que se
requiere instruccion previa del cliente, y en todo caso estos se llevaradn a cabo de conformidad con las politicas
establecidas para tal efecto por la Casa de Bolsa y al amparo del contrato de intermediacidn bursatil.

1. Riesgos significativos asociados con la naturaleza y alcance de la discrecionalidad del apoderado
para realizar operaciones con el publico (promotor).

Existen riesgos implicitos en la toma de decisiones y en los valores, instrumentos financieros derivados o
mercados en que se pueda invertir, aun y cuando estos se encuentren dentro de los parametros establecidos
en este documento.

El promotor contard con facultades para administrar y realizar operaciones dentro de los parametros
establecidos dentro del documento denominado “Justificacién de Razonabilidad” (que se adjunta al presente)
de acuerdo a la categoria de perfil de inversion del cliente en los términos del presente marco general.

Las operaciones que realice el promotor conforme a este documento serdn consideradas como razonables,
pero en ningun caso debera entenderse que garantizan el resultado, éxito o rendimiento de las inversiones.

De acuerdo con las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades financieras y demas personas
que proporcionen servicios de inversiéon”, se entiende por razonable o razonabilidad a la congruencia que
debe existir entre el perfil del cliente, el perfil del producto financiero y los limites de diversificacion.

1. Forma en que el cliente podra solicitar se modifique la discrecionalidad pactada en el servicio
de gestion de inversiones.

El cliente podra revocar el manejo de cuenta de discrecional a no discrecional mediante comunicado escrito
en términos o conforme a lo establecido en el contrato de intermediacién bursatil, con independencia de lo
establecido en el apartado Xl del presente documento.

Iv. Caracteristicas de los valores incluyendo los posibles riesgos de mercado, crédito, liquidez,
operativo, de contraparte y legal.

El promotor podrd conformar la cartera de inversién del cliente con los valores que se indican a continuacion,
siempre que estén considerados en su categoria de perfil de inversion.

Paginalde?



Caracteristicas de los valores y sus riesgos

Riesgos
Caracteristicas Mercado Crédito Liquidez | Contraparte Legal
Gubernamental Deuda emitida por Sl SI Sl Sl Sl
gobierno (minimo)
Deuda Bancaria Deuda emitida por S| S| S| S| S|
instituciones de
crédito
Deuda Privada Deuda emitida por Sl S Sl Sl Sl
empresas y
fidecomisos
Fondos de deuda, Inversiones en deuda Sl Sl Sl Sl Sl
TRACK’s de deuda en pesos, con
(nacionales en criterios de
pesos o UDIS) diversificacion.
(Instrumentos
nacionales)
Fondos deuda, Inversiones en deuda Sl Sl Sl Sl Sl
TRACK's deuda en moneda
(globales) extranjera, con
criterios de
diversificacion
(Instrumentos
globales)
Acciones y CPO’s Instrumentos de Sl No aplica Sl Sl Sl
(nacionales y renta variable
globales) nacionales y globales
Fondos de renta Instrumentos de Sl No aplica Sl Sl Sl
variable, TRACK's y renta variable, con
ETF’s (nacionales y criterios de
globales) diversificacion.
(Instrumentos
nacionales y globales)
FIBRAS Instrumentos de Sl No aplica Sl Sl Sl
renta variable

Los riesgos asociados a las inversiones en que se pueden incurrir son:

v

Riesgo mercado, que se define como la pérdida potencial ante cambios en los factores de riesgo que
inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados en las inversiones, tales como movimientos
de precios, tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

Riesgo de crédito, que se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un emisor.

Riesgo de liquidez, que se define como la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicidn contraria equivalente.
Riesgo Contraparte, el riesgo de contraparte existe cuando se da la posibilidad de que una de las partes
sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras contraidas, haciendo que la otra parte del
contrato incurra en una pérdida.

Riesgo Operacional, es la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion,
asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y comprende, entre
otros, al Riesgo Tecnoldgico y al Riesgo Legal, en el entendido de que:
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- Riesgo Tecnoldgico, se define como la perdida potencial por dafios de interrupcién, alteracién o
fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware o software, sistemas, aplicaciones, redes
y cualquier otro canal de distribucién de informacién en la prestacion de los servicios a los
clientes de la Casa de Bolsa.

- Riesgo legal, se define como la pérdida potencial por incumplimiento de las disposiciones legales
y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables
y la aplicacion de sanciones, en relacidn con las operaciones que llevan a cabo.

Respecto a las caracteristicas y riesgos de las sociedades o fondos de inversion, dicha informacién se
encuentra en los prospectos de informacién al publico inversionista, asi como en los documentos de
informacion clave, los cuales podran ser consultados en la pagina de internet de Valores Mexicanos Casa de
Bolsa que es www.valmex.com.mx.

La materializacién de cualquiera de los riesgos antes sefalados, podria afectar el precio de valor y por
consiguiente su rendimiento y de la cartera.

V. Las estrategias de inversion que se seguiran al proporcionar gestion de inversiones

La Casa de Bolsa al proporcionar este servicio de gestion de inversiones seguird una estrategia de gestién de
inversién personalizada, donde la cuenta discrecional es administrada directamente por un promotor dentro
de la categoria de perfil de inversion del cliente y en términos del presente marco general de actuacidn, siendo
el comité de analisis de productos financieros el érgano facultado para determinar las orientaciones o
lineamientos generales.

Los valores e instrumentos en los que puede invertir el cliente estan relacionados con su perfil de inversidon
(incluye su tolerancia al riesgo y objetivo de la inversidn), los cuales junto con los limites de diversificacion se
encuentran en el documento denominado “Justificacién de Razonabilidad”, para la inversién en estos
instrumentos se toma en cuenta su valor en riesgo. (VAR).

El plazo recomendado para que el cliente mantenga su inversidn bajo el servicio de gestion de inversiones es
por lo menos de 3 afos.

Los limites maximos de inversion por tipo de valor o instrumento financiero derivado se encuentran en la
“Justificacion de Razonabilidad”. En caso de que la Casa de -Bolsa conforme a sus procedimientos internos
establezca lineamientos o restricciones respecto de operaciones y/o valores en particular, el promotor
autorizado debera ajustarse a ellos al momento que se fije la restriccion.

Se tomara como base de referencia de mercado en renta variable el comportamiento del IPC y para la parte
de inversiones en deuda cetes de 28 dias (PIPCetes-28d) en los porcentajes que corresponda a la categoria de
perfil.

VI. La politica de inversion que seguira la Casa de Bolsa.

La politica de inversion que seguira la Casa de Bolsa a través del promotor sera activa, es decir, se realizaran
operaciones acordes a los objetivos de la cuenta, dentro de los pardmetros establecidos buscando ubicarse
por encima de la base de referencia.

Las operaciones que realice el promotor conforme a este documento seran consideradas como razonables,
pero en ningun caso debera entenderse que garantizan el resultado, éxito o rendimiento de las inversiones.

VII. La politica de liquidez y préstamo de valores que la entidad financiera seguira respecto de las
carteras de inversion sera:

La politica de liquidez consistird en mantener en la cuenta por lo menos un 10 % de liquidez, entendiéndose
gue se invertird a través de instrumentos como: sociedades o fondos de inversion de deuda (VXREPO1,
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VXGUBCP, VXDEUDA), reportos menores a un afio en papel gubernamental y/o CETES. En caso de que el
cliente solicite un retiro efectivo el promotor efectuara la venta necesaria de los valores con la finalidad de
mantener la liquidez equivalente. En un plazo no mayor a 3 dias habiles.

No se realizaran operaciones de préstamo de valores, ventas en corto ni de apalancamiento.
VIII. Los criterios de seleccion que se seguirdn respecto de las inversiones en acciones.

El comité de analisis de los productos financieros serd el encargado de establecer los lineamientos
considerando entre otros los siguientes puntos:

- Sectores econdmicos objetivos

- Labursatilidad Unicamente alta y media

- La pertenencia de la accion a determinado indice bursatil no es determinante.
- La politica de dividendos de la sociedad no es determinante.

- Lanacionalidad de la sociedad no es determinante.

- Eltamafio de las sociedades no es determinante.

Con base al estudio de los factores antes mencionados el comité emitird sus limitaciones o restricciones para
operar dichos valores.

Las carteras que estén invertidas en sociedades o fondos de inversiéon de Operadora Valmex de Sociedades
de Inversion S.A. de C.V. no les aplicara lo anterior.

IX. El criterio de seleccion que seguira la Casa de Bolsa a través del promotor en las inversiones en
valores representativos de deuda:

Para inversidon en otros instrumentos se tomarda en consideracién el plazo maximo de vencimiento de
conformidad con la “Justificacion de Razonabilidad”.

En cuanto a su duracidn en el caso de las sociedades o fondos de inversion esta contenida en la “Justificacion
de Razonabilidad” que serd acorde a la categoria de perfil de inversién que corresponda a cada cliente.

La conformacidon de las probables inversiones por tipo de emisora se contiene en la “Justificacién de
Razonabilidad” pudiendo el comité responsable del andlisis de los productos financieros establecer
restricciones adicionales.

En lo referente a la calificacion crediticia de los valores esta se contiene en la “Justificacion de Razonabilidad”
y el comité responsable de analisis de productos financieros podra establecer restricciones adicionales.

La conformacién de las probables inversiones sera por mezcla de valores, pudiendo ser en adquisicion directa
o mediante fondos de inversidn, siempre dentro de la categoria del perfil del cliente.

Sélo se operaran papeles gubernamentales y bancarios de acuerdo a la “Justificacion de Razonabilidad”, salvo
que el comité incluya o exceptue algun tipo de valor.

Las carteras que estén invertidas en sociedades o fondos de inversidon de Operadora Valmex de Sociedades de
Inversién S.A. de C.V. no les aplicara lo anterior.

X. Inversion en derivados y notas estructuradas.

Bajo el servicio de gestiéon de inversiones, no se realizardn operaciones directas con derivados y notas
estructuradas en ninguna categoria de perfil de inversion.
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XI. Politica en condiciones de alta volatilidad en los mercados financieros, o bien de incertidumbre
econdmica o politica.

En condiciones de alta volatilidad en los mercados, incertidumbre econdmica o politica el comité responsable de
analisis de productos financieros podra establecer criterios de volatilidad y restricciones adicionales.

XIl. El tipo de operacion con valores que podra realizar.

Operaciones en reportos, compra y venta de valores, asi mismo en operaciones de compra y venta de divisas,
para invertir en instrumentos denominados en moneda extranjera.

Xlll. Otros aspectos importantes.

a) Excepciones a los parametros

La Casa de Bolsa podra no ajustarse a los parametros establecidos en el presente marco general
de actuacion en los siguientes casos y sin responsabilidad alguna:

- Traspaso de valores de otra institucidn o traspaso de valores a otra institucion
- Retiro de dinero

- Depésito o retiro fisico de valores

- Variaciones de precios

- Cambios en las calificaciones de los valores

- Ejercicios de derechos de emisora

- Circunstancias de Mercado

No obstante lo anterior, en caso de presentarse cualquiera de los eventos anteriores, el promotor
debera ajustarse la categoria de perfil de inversion del cliente siempre que las condiciones de
mercado lo permitan.

b) En caso de contar con el servicio de ejecucidn de operaciones, es importante que considere que:

El desempeiio y la estrategia de la cartera podran ser afectados cuando el cliente instruya una
operacion a través del servicio de ejecucion de operaciones.

En caso de que la Casa de Bolsa reciba instrucciones de ejecucidon de operaciones por parte del
cliente, ésta continuara prestando el servicio de gestién de inversiones a que se refiere el presente
Marco General de Actuacidn, excepto en el caso de que mediante la ejecucion de dicha instruccidn,
se excedan los pardmetros definidos para la categoria de perfil del inversién del cliente durante los
6 (seis) meses consecutivos siguientes, para lo cual se dard de baja el servicio de gestién de
inversiones, modificAndose el manejo de cuenta discrecional para quedar como no discrecional y
por tanto, le serd prestado Unicamente al cliente el servicio de ejecucion de operaciones.

c) Forma, términos y periodicidad, en que se informara del desempefio de la cartera

Se le informara al cliente sobre el desempefio de su cartera de forma mensual, a través del estado
de cuenta.

Existen riesgos al operar con instrumentos del mercado de valores, por lo que, al estar sujetos a la ley de la oferta
y demanda, cualquier cambio en las condiciones de tasas de interés, tipo de cambio, entradas y salidas de
efectivo en la cartera del cliente o cualquier otra variante en el mercado de valores, podra traer como
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consecuencia una modificacién en el precio de valuacidn de dichos instrumentos, mismos que impactaran en el
rendimiento de la cartera de inversion. En virtud de lo anterior la Casa de Bolsa, sus administradores, promotores
y dependientes no son responsables de tales riesgos, por lo que el cliente los libera de dicha responsabilidad.
Adicionalmente la Casa de Bolsa no certifica la bondad del valor o solvencia de los emisores en donde realicen
sus inversiones.

No se garantiza en forma alguna los resultados de la gestidon personalizada respecto de los valores materia del
contrato de intermediacién bursatil, sino que se prestara el servicio bajo la premisa de que se llevara a cabo su
mejor esfuerzo para el logro de los objetivos del cliente.

El presente documento no podrd modificarse sino por acuerdo de las partes y hasta que hayan transcurrido seis
meses de su Ultima modificacidn, salvo en situaciones que previamente haya determinado el comité responsable
del andlisis de los productos financieros en cuyo caso serd cuando dicho comité determine o apruebe su
modificacion.

Los términos y condiciones de la prestacidn del servicio de gestion de inversiones se encuentran establecidos en
el presente marco general de actuacién y en el contrato de intermediacidon bursatil identificado al inicio del
presente documento.

Los ejemplares de este documento se formalizan con firmas electrdnicas, las cuales seran consideradas como
firmas originales para todos los asuntos relacionados con el mismo, y tendran el mismo efecto legal y vinculante
que las firmas originales.

Los ejemplares de este documento seran considerados como “mensajes de datos” y “escritos” para todos los
efectos de la legislacién aplicable.

Con la firma de este documento, el cliente acepta el alcance y contenido del mismo.

Razén social o denominacion

Nombre y firma del o los representantes legales
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ANEXO AL MARCO GENERAL DE ACTUACIONES

Justificacion de Razonabilidad 1

Gubernamental Gubernamental Bancario Bancario Valores Privados Valores Privados Fondos de Deuda Renta Variable
Categoria de Fondo +
. i i P, . Fondos Proviva Derivados
[l Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Crédito Exposicionméxima | Acciones, | Otros Fondos | Dinamico Jistados y notas
Directo Plazo Reporto Plazo Crédito Directo Plazo Crédito Reporto Plazo Crédito Directo Plazo Crédito Reporto Plazo g' enrentavariable | Tracks, Fibrasy | ~ de Renta VLMXP45 Y
. . - - minimo VLMXJUB,VLMXP24, estructuradas
minimo minimo minimo minimo ETFs Variable A VLMXP52
VLMXP31,VLMXP38
VLMXP59
100% 100% 100% b 100% AAA
1 0% EN 1afio 0% EN <29 dias AAA 0% EN 1afio AAA 0% EN <29dias
INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 100%
DE OTRAS DIVISAS OTRAS DIVISAS OTRAS DIVISAS (OTRAS DIVISAS
AAA 20% de la cartera,
para este porcentaje [ Mdx. 20% dela | Max. 20% dela | Max. 25% de la
se considera fondos | cartera en ETFs cartera cartera
comunes y dindmico
Este calculose
m . .
M. 30% M. 0% . e Comeranio
2 100% 3aiios 100% <91dias AA 100% 3aiios AMA 100% <91 dias AMA | Max.10% | lafio AMA | Sinlimite | <29dias suma ponderaca EHimie ce
. . de laexposicion VAR
por emisora por emisora . » :
méxima posible de No puede establecido, el
100% lasinversiones en comprar % maximo que
este mercado  |Acciones, Tracks se considera
b y Fibras para efectos de
b . computo de
. . renta variable
es80%
50% de la cartera,
para este porcentaje:
i °Max. 50% de la | Méx. 50% de fa | 60% de la 80% de la
AAA 100% 3afios AA € conﬂder.a flon.dos 100% de la cartera
comunes,dinamico, cartera cartera cartera cartera
b proviva, acciones,
etfsy tracks
] Considerando
M. 60% M. 30% Este cdlculose alimitedo
3 100% 10afios 100% <365 dias AAA 100% <365 dias AA °Méx. 20% | 3afios AAA °Sin limite | <91 dias
¥ . lasuma ponderada VAR
por emisora por emisora .
de la exposicion establecido, el
“Méx. 60% “Méx. ixi i °*Méx. 20% por % méximo que
AAA ! 1030 100% maxima posible de .X P Xi ! q
20% por emisora lasinversionesen | emisorade la se considera
. este mercado cartera para efectos de
b computo de
b . d renta variable
es80%

NOTAS:

100%

100%

SIN LIMITE

SIN LIMITE

100%

100%

SIN LIMITE

SIN LIMITE

SIN LIMITE

100%

0

100%

SIN LIMITE

SIN LIMITE

100%

100%

SIN LIMITE

SIN LIMITE

AA

SIN LIMITE

°Méx. 100%

°Sinlimite  SIN LIMITE

por emisora

(b)

°Méx. 100%

por emisora

*Sinlimite  SIN LIMITE

°Méx. 100%
°Sin limite
por emisora

°Méx. 100%

*Sinlimite  SIN LIMITE

por emisora

<365 dias

100% de la cartera

100% de la cartera

100% de la
cartera

(d]

100% de la
cartera

100% de la
cartera

100% de la
cartera

100% de la

100% de la

100% de la cartera

cartera

100% de la

cartera

100% de la

100% de lacartera

cartera

cartera

100% de la

cartera

Las caracteristicas de los valores referidos en este documento serdn

Si usted desea més informacion de los fondos de inversion y de las calificaciones consulte www.valmex.com.mx .
consideradas al momento de la compra

‘No considera bursatilizaciones de créditos
* “Proyecto de Vida Valmex”, podrén realizar operaciones derivadas tnicamente en mercados regulados. Podran
operar futuros de tipo de cambio (d6lar y euro) tanto para mitigar riesgos como de manera especulativa y podran
operar futuros de IPC con fines especulativo: el Var maximo

No considera Certificados de Capital de Desarrollo.

b No considera obligaciones subordinadas.

.\nduve ETFs de indices accionarios individuales o canastas de éstos. Estos ETFs pueden invertir hasta cierto porcentaje en derivados, pero exclusivamente con el fin de replicar el indice de referencia, no con el propésito de generar un riesgo distinto al propio del indice.
1laj on de la sera como la composicién de cartera para asesoria de inversion.
Conforme a las disposiciones de Servicios de Inversion, el Comité Responsable del Andlisis de los Productos

Financieros podra modificar los términos del presente.

d Incluye los ETFs del inciso C, asi como ETFs del mercado de capitales que repliquen un indice de referencia, deuda con grado de inversion y mercancias en fisico. Los ETFs del mercado de capitales que repliquen un indice de referencia, podrian tener posiciones mayores al 20%
en derivados siempre que éstos se realicen con la finalidad de cubrir el riesgo cambiario de la moneda de origen con el propdsito de convertirla en pesos o dolares a través de futuros o forwards.

Version 5.0
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